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ZAPYTANIE OFERTOWE

DOTYCZY:
Obstuga Polskiego Zwigzku Gimnastycznego w zakresie organizacji wyjazdow.

1. INFORMACJE OGOLNE

Polski Zwigzek Gimnastyczny (dalej: PZG lub Zamawiajgcy), zaprasza do ztozenia oferty
na obstuge PZG w zakresie organizacji wyjazdéw (podrézy krajowych i zagranicznych).

Docelowa wspotpraca zaktada wybranie partnera biznesowego PZG i zawarcie umowy
(bez wymaganej wytgcznosci branzowej) na okres prébny - 1 (jednego) roku tj. na okres
0d 1.10.2025 do 1.10.2026 r., ktory usprawni organizacje wyjazdow PZG, ich obstuge, a przede
wszystkim wptynie korzystnie na optymalizacje ponoszonych wydatkow.

2. ZAKRES ZAMOWIENIA

W ramach zamowienia nalezy przygotowac oferte wspodtpracy stanowigcg odpowiedz
na potrzeby PZG i kryteria Zamawiajgcego.

Przedmiotem zapytania jest uzyskanie korzystnej oferty na realizacje wspdtpracy na okres
od dnia 1 pazdziernika 2025 r. do 1 pazdziernika 2026 r.

3. WYMAGANIA WOBEC OFERENTA
Do ztozenia oferty zapraszamy podmioty, ktére:

o wykazaly sie skutecznos$cig w dostarczaniu cyfrowych rozwigzan o wysokim poziomie
zaangazowania uzytkownikdw, szczegdlnie w grupie wiekowej dzieci i mtodziezy.

e dysponujg kompetencjami majgcymi na celu sprawng i

e posiadajg zespdt projektowy ztozony z doswiadczonych specjalistow - o0so6b
rozumiejgcych specyfike dziatan PZG.

o preferowane bedg podmioty, ktére posiadajg doswiadczenie w realizacji wspoétpracy
z organizacjami sportowymi (w tym szczeg6lnie polskimi zwigzkami sportowymi) lub
podmiotéw dziatajgcych w sektorze sportu i aktywnosci fizyczne;.

4. KLUCZOWE CELE WSPOLPRACY
Oczekujemy wspotpracy, ktéra:
e bedzie korzystna finansowo;

e bedzie sprawna, prosta i intuicyjna;
e bedzie elastyczna;
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5. KRYTERIA OCENY OFERT

Kryterium oceny Skala oceny
1. Kompletnos$é oferty (skala 0-10)
2. Oferta merytoryczna (skala 0-35)
3. Zwinno$¢ w obstudze (skala 0-15)
4 Mozllwe do (.)kreslhgnl.a warunki finansowe wspétpracy (skala 0-25)
(stawki, marze, znizki)

5. Elastycznos$¢ we wspotpracy (skala 0-10)
6. Ew. udogodnienia/ dodatkowe korzysci ze wspétpracy (skala 0-05)
Zasady oceny:

e w kryterium nr 1 maksymalna liczba punktéw to 10;
w kryterium nr 2 maksymalna liczba punktow to 35;
w kryterium nr 3 maksymalna liczba punktéw to 15;
w kryterium nr 4 maksymalna liczba punktow to 15;
w kryterium nr 5 maksymalna liczba punktéw to 25;
w kryterium nr 5 maksymalna liczba punktow to 10;
w kryterium nr 5 maksymalna liczba punktéw to 5;

Nieterminowe, niepoprawne odpowiedzi i oferty moga nie podlegac¢ ocenie Zamawiajgcego.
W zakresie kryteriow oceny beda brane beda pod uwage m.in.:

- dyspozycyjnosé i tzw. zwinnos¢é w kwestii obstugi jak np. czas reakcji/ udzielenia
odpowiedzi na skierowane zapytanie, dostep do konsultantéw, systemu samodzielnej
rezerwacji online, obstugi bezposredniej etc.

- ewentualny dostep do ustugi 24h na dobe w jezyku polskim i ew. innym jezyku obcym;

- mozliwo$¢ kontaktu z firmg w preferowanej formie (online, tel/e-mail, bezposrednio);

- korzystne warunki cenowe (brutto) na bilety lotnicze (rezerwacje grupowe i indywidualne)
oraz ew. bilety kolejowe, ubezpieczenia podrdzne etc,;

- podanie wysokosci marz dla linii lotniczych oraz innych przewoznikéw (np. PKP);
- posiadane stawki korporacyjne i hurtowe wynegocjowane z dostawcami;
- wiedza i doswiadczenie (tzw. know-how) personelu w zakresie mozliwosci

optymalizowania oferty w zakresie obnizenia kosztow podrézy w zakresie pozostatych
kosztow, nie dotyczacych marzy;
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- zapewnienie opieki i obstugi posprzedazowg bez dodatkowej optaty;

- posiadane (prosba o wskazanie) przez firme programy lojalno$ciowe moggce mie¢
korzystny wptyw na koszt planowanej przez zamawiajgcego podrozy;

- mozliwos¢ wystawiania faktur z odroczonym terminem ptatnosci do min 14, najlepiej 21-30
dni;

- mozliwos¢ wydtuzonego oczekiwania na srodki finansowe za zakupione bilety w pierwszym
kwartale roku;

- elastycznos¢ w kwestii ew. zmian rezerwaciji, szczegdlnie w przypadku sytuacji losowych;

- doswiadczenie we wspotpracy z organizacjami sportowymi, szczegolnie polskimi
zwigzkami sportowymi;

- brak wytacznosci na wspétprace;
- ewentualne inne korzysci bgdz udogodnienia wynikajgce ze wspotpracy.
6. SPOSOB SKLADANIA OFERTY
Oferta powinna zawierac:
e Merytoryczng odpowiedz na kazde z wyszczegolnionych kryteridow.

e Wskazanie doswiadczenia w pracy z podmiotami sportowymi (z przyktadami).

Prosimy o przestanie oferty w nieprzekraczalnym terminie do dnia 31.08.2025 r. na adres
poczty elektronicznej e-mail PZG: kontakt@pzg.pl

Zastrzegamy sobie prawo do przeprowadzenia rozmoéw uzupetniajgcych, podjecie wspotpracy
w dowolnym zakresie oraz ewentualne anulowanie postepowania w przypadku braku
otrzymania satysfakcjonujacej dla PZG oferty.

7. UWAGI KONCOWE

Polski Zwigzek Gimnastyczny przewiduje podpisanie umowy na kompleksowg obstuge
(z zastrzezeniem braku wytacznosci branzowej) lub poszczegéine elementy obstugi.
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